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Solución de disputas sin tener que ir a corte
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ALCANCE A HISPANOS. De izq. a der. Eduardo Obregón y Margie Henry buscan que los hispanos se beneficien de los servicios que permiten reconciliación sin tener que recurrir a un juez.

El Centro de Resolución de Conflictos en Montgomery provee servicios de mediación gratis
Por Milagros Meléndez-Vela
El Tiempo Latino
Margie Henry, mediadora bilingüe del Centro de Resolución de Conflictos, recuenta los casos de disputas que ha recibido en el último año y la manera cómo éstos se resolvieron.
“Son varios” afirmó, pero se refiere a uno en particular. El de dos vecinos en la ciudad de Gaitherburg, un estadounidense mayor de 60 años y una inmigrante hispana, de aproximadamente 30 años.
La mujer daba servicio de costura en su casa y recibía varios clientes. El vecino se quejaba porque con frecuencia su estacionamiento estaba ocupado por clientes o inquilinos de la mujer.
En una oportunidad el hombre dijo haber intentado hablar con la costurera al acercarse a la casa de ella, pero la mujer no lo atendió.
En una búsqueda de pruebas al creer que la mujer estaba violando un código de negocio o de ocupación de viviendas, el hombre fotografió a la vecina y su familia, incluyendo a la hija de siete años.
Cuando el vecino fue a quejarse con las autoridades, éstas lo derivaron al centro.
En el centro, guiados por un mediador, ambas partes se sentaron en la mesa e identificaron el problema. Los sentimientos se entremezclaron —cuenta Henry_ “La señora se puso muy mal cuando vio que el hombre tenía fotos de ella y su niña”, recordó Henry.
Pero allí mismo se produjo el diálogo. El hombre se enteró de que la mujer no lo había atendido la vez que intentó hablar con ella porque recién había perdido un bebé. Luego avergonzado rompió las fotografías.
Por su parte, la mujer entendió la queja del vecino. Después entre ellos mismos acordaron una solución: cada vez que un cliente se estacionaba en la propiedad del vecino, la costurera le diría que mueva el auto hacia otro lugar.
“Los vecinos llegaron a un acuerdo y es más, el hombre se sensibilizó con la situación de la mujer, la invitó a las reuniones que hacía en su casa (con otros vecinos) y hasta se ofreció a cuidar de la niña”, expresó Henry.
Desde hace cinco años el Centro de Resolución de Conflictos de Montgomery ha servido de una nueva vía para que las personas que se enfrentan en disputas —ya sean vecinos, familiares, trabajadores— lleguen a un acuerdo sin tener que ir delante de un juez.
“Trabajamos bajo un proceso de mediación, donde los propios involucrados dan con la solución del problema cuando expresan sus ideas... Así todos ganan”, expresó el coordinador de alcance, Eduardo Obregón, quien intenta captar más hispanos.
“Esta es una forma más barata y menos complicada de resolver disputas”, sonrió Obregón. Los interesados en obtener más información pueden llamar al 301-942-7700.
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