CONVERSACIONES COMUNITARIAS

Una asociación del Centro de Resolución de Conflictos de Montgomery County

QUÉ ES UNA COVERSACIÓN COMUNITARIA?

Información para participantes en

Incidentes en que el responsable admite el daño

Qué es una conversación comunitaria? 

Una conversación comunitaria es una reunión de personas de la comunidad afectadas por un comportamiento que ha causado serio daño. La conversación abre un espacio en el que los ofensores, las víctimas, como también los grupos de apoyo de ambos, pueden explorar formas de reparar el perjuicio causado por el incidente, y mitigar otros daños.

Una conversación brinda una oportunidad a los ofensores de entender el impacto de su comportamiento en otra gente, en ellos mismos y en la comunidad. Una conversación brinda a las víctimas la oportunidad de explicar cómo fueron perjudicados, y contribuir a las negociaciones sobre cómo reparar el daño.

Quién asiste a una conversación comunitaria?

Una conversación comunitaria normalmente involucra a las siguientes personas:

· Los ofensores y su grupo de apoyo

· Las víctimas y su grupo de apoyo

· el/la facilitador/a de la conversación (que está capacitado/a y tiene experiencia)

· toda persona involucrada en investigar el incidente

Qué pasa durante una conversación comunitaria?

Todos los participantes tienen la oportunidad de contar qué pasó en el incidente, y qué pasó después. El daño es generalmente tanto emocional como físico. Es importante que todos los presentes entiendan claramente el impacto completo del comportamiento. Después ellos deciden qué se necesita hacer para reparar el daño y minimizar las consecuencias. Cuando se llega a un acuerdo, se lo escribe y firma por los participantes principales, quienes reciben una copia del acuerdo.

Cuáles son los resultados de una conversación comunitaria?

El resultado inmediato es el Acuerdo de la Conversación Comunitaria. Los términos del acuerdo pueden incluir muchos temas, como por ejemplo un pedido de disculpas y la certidumbre de que el comportamiento no se repetirá, el pago de dinero (cuando sea apropiado), la reparación de daño físico a una propiedad, trabajo comunitario, y la promesa de buscar el apoyo que sea necesario. Los resultados están limitados solamente por la imaginación del grupo y su habilidad de asegurar el cumplimiento con los términos del acuerdo. El proceso está diseñado para lograr la máxima satisfacción de todos los participantes.

Cuánto dura una conversación comunitaria?

Esto depende de las circunstancias y la complejidad del incidente, y de la cantidad de personas presentes y participantes. El tiempo que toma preparar la reunión depende de estos factores. La reunión misma dura un promedio de una hora y media.

Cuáles son las ventajas de este método?
Las víctimas tienen una oportunidad y un lugar seguro para hablar de lo que les ocurrió. Las víctimas también juegan un papel importante en decidir cuál es la mejor manera de reparar el daño y reducir futuras consecuencias, al expresar qué se necesita hacer. Los ofensores se dan cuenta, con frecuencia por primera vez, de cómo su comportamiento afectó a otros. Así se hacen responsables de su comportamiento, en lugar de alejarse de la comunidad de las personas que han lastimado. De esta manera tienen oportunidad de ser aceptados nuevamente en la comunidad. Todos en la reunión aprenden de la experiencia.
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